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【摘要】目的  探究钉钉平台联合护理助手 APP 在新生儿科护士分层级培训中的

应用效果。方法  选取福建省妇幼保健院于 2022 年 1 至 11 月参加分层级培训的新生儿

科护士为研究对象，以 1 至 2 月采用传统线下课堂集中授课模式培训学习的护士为对照

组，3 至 11 月通过钉钉平台及护理助手 APP 进行业务培训学习的护士为试验组，比较

两组的培训效率、效果，以及对在职培训的满意度。结果  共 102 名护士参加培训。对

照组护士课堂参与率为 53.9%、试验组为 81.4%，两组差异有统计学意义（P ＜ 0.05）；

试验组护士三基理论考试、专科理论考核及护理技能操作培训成绩均高于对照组（P
＜ 0.05）；试验组护士对培训方法、培训过程及考核管理的满意度评价显著高于对照组

（73.50% vs. 50.00%，P ＜ 0.05）。结论  使用钉钉平台联合护理助手 APP 进行培训管理，

有助于提高新生儿科护士分层级培训的效率和培训学习效果，提高护士满意度。 

【关键词】钉钉平台；护理助手 APP；护士；分层级培训

Application of DingTalk platform combined with Nursing Assistant APP in 
hierarchical training of neonatal nurses

Hai-Lin CHENG, Ling-Jing TENG, Li-Yuan LIN, Xiao-Yan WU, Xiao-Xue CHENG, Mei-Jiao LI, Ying LIN

Department of Neonatology, Fujian Maternal and Child Healthcare Hospital (Affiliated Hospital of 
Fujian Medical University), Fuzhou 350001, China
Corresponding author: Ying LIN, Email: ly51398@163.com

【Abstract】Objective  To explore the practical application effect of DingTalk platform 
combined with Nursing Assistant APP in hierarchical training of neonatal nurses. Methods  
The neonatal nurses of Fujian Maternal and Child Healthcare Hospital who participated in 
the hierarchical training from January to November 2022 were selected as the study subjects, 
the nurses who learned by traditional offline centralized teaching mode in the classroom 
from January to February were the control group, and the nurses who learned through the 
DingTalk platform and Nursing Assistant APP from March to November were the experimental 
group. The efficiency and effect of the training of the nurses in the two groups, as well as the 
satisfaction of nurses with the on-the-job training were compared. Results  A total of 102 
nurses participated in the training. The class participation rate of nurses in the control group 
was 53.9%, the class participation rate of nurses in the experimental group was 81.4%, and the 
difference between two groups was statistically significant (P<0.05); the results of the three basic 
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theory examination of neonatal nurses, the specialty theory examination, and the training of 
nursing skills operation were higher than those of the control group (P<0.05); the satisfaction 
evaluation of nurses in the experimental group with the training methods, training process 
and assessment management was significantly higher than that in the control group (73.50% 
vs. 50.00%, P<0.05). Conclusion  The use of DingTalk platform and Nursing Assistant APP 
for training management can improve the efficiency of hierarchical training, training effect and 
satisfaction for nurses in the neonatal department.
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近年来，我国护理行业队伍逐渐扩大，截至

2021 年，护士注册总人数超过 500 万人 [1]。随着

人们对健康与护理要求的不断提高，护理服务已

从基础的医疗机构延伸至家庭、社区等多方面，

护理人员在安宁疗护、健康教育、康复护理、慢

性病管理中起着重要作用，这对护理人员的专业

素养提出了更高要求 [2]。在智能时代飞速发展的

背景下，网络信息化在医疗行业中不断推进，医

护人员越来越借助于现代化的信息工具来提升医

疗技术和管理水平 [3]。护理助手 APP 作为一款学

习软件，拥有非常全面的护理学资源，有助于护

士培训学习与管理 [4]。钉钉平台作为一款实时通

讯与办公软件，能够实现多人会议、通话等功能。

护理人员借助钉钉平台进行分层级培训，将线下

课堂转化为线上课堂，不受时间、地域限制，可

以保证每月培训学习按时开展 [5]。目前钉钉平台

已在临床教学培训中获得一定成效 [6]。本研究旨

在探讨钉钉平台联合护理助手 APP 在护士分层级

培训中的应用效果。

1  资料与方法

1.1  研究对象
选取福建省妇幼保健院于 2022 年 1 至 11 月

参加分层级培训的新生儿科护士为研究对象，以

1 至 2 月采用传统线下课堂集中授课模式培训学

习的护士为对照组，3 至 11 月通过钉钉平台及护

理助手 APP 进行业务培训学习的护士为试验组。

所有研究对象对本研究知情并同意。

1.2  方法
根据护理助手 APP 上在职护士培训能级分类

方法，按照护士的工作年限、业务熟练程度及岗

位职称，将护士划分为五个层级：N0 级、N1 级、

N2 级、N3 级和 N4 级。试验组使用钉钉平台及

护理助手 APP 开展业务培训学习和考试管理等，

对照组采用传统的线下课堂集中授课模式。通过

签到表统计参与人数，由单人批阅试卷。

钉钉平台联合护理助手 APP 分层级培训的

主要内容：（1）根据医院实际情况补充完善护

理助手 APP 相关模块：①培训系统：加入护士分

层级培训所需材料，使护士随时随地都能登录学

习，学习结束后能随时进入随堂测验模块了解自

身学习进度，获取教学评价与电子学分；②考试

系统：由总带教根据培训内容自制考卷上传至护

理助手，共 100 分，护士培训后立即完成考试，

且考试过程中不得退出护理助手界面，考试机会

有 2 次，取最高分登记，线上考试时间不受限制，

护士可根据自己的时间随时考试；③通知系统：

设置推荐和阅读系统，包括医嘱提醒、记录和核

对模块，实时监测患者的各项体征参数及给药情

况，评估医嘱落实情况，在各项医嘱完成后由执

行人签名记录。（2）下载钉钉和护理助手 APP

并学习平台使用方法，注册后由钉钉平台管理员

建立“新生儿科护士群”。（3）管理员发布学

习公告，每月第四周周四晚 19 ∶ 30 发起线上学习

会议，授课人员共享文件，通过点评、提问、讨

论等形式进行互动。（4）管理员统计参与人数，

上传课件及授课视频供护士反复学习。

1.3  观测指标及评价工具
比较两组护士培训前后的效率、考核成绩及

培训的满意度。（1）培训效率。包括护士培训

学习课堂参与情况、人均阅卷耗时、参加学习往

返科室耗时。（2）考核成绩。主要评价两组护

士三基理论、专科理论、护理技能等考核得分，

均采用院内统一制定的考卷，满分 100 分，得分

越高表示成绩越佳。（3）护士满意度。在实训

结束时采用自制满意度问卷调查两组对分层级培

训的满意情况，包括培训方法、培训过程以及考

核管理三个方面，满分 100 分，＞ 90 分为满意、
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表1  两组考核改卷耗时及参加学习往返科室路途耗时比较[M（P25，P75）]

Table 1. Comparison of correcting time spent on assessment and round-trip travel time

 between two groups [M(P25, P75)]

组别 阅卷耗时（min） 参加学习往返科室耗时（min）

对照组 5.98（4.01，7.01） 41.75（10.08，51.43）

试验组 1.09（0.00，3.97）           0.00（0.00，0.00）

H值 10.654 7.231

P值 ＜0.001 ＜0.001

80~90 分为一般、＜ 80 分为不满意。

1.4  统计分析
采用 SPSS 22.0 软件对数据进行分析。符合

正态分布的计量资料以均数和标准差（ sx ± ）

描述、采用 t 检验；非正态分布的计量资料用中

位数和四分位数间距 [M（P25，P75）] 表示，采用

Kruskal-Wallis H 检验；计数资料以频数和百分比

（n，%）描述、采用 χ2 检验。以 P ＜ 0.05 为差

异有统计学意义。

2  结果

2.1  一般资料
本研究共纳入新生儿科在岗护士 102 名，其

中 副 主 任 护 师 1 名（0.98%）、 主 管 护 师 10 名

（9.80%）、 护 师 52 名（50.98%）、 护 士 39 名

（38.24%）； 平 均 年 龄（28.47±3.14） 岁； 大

专 60 人、本科 42 人；工作年限 1~27 年、平均

（9.56±3.24）年。按层级划分，N0 级 28 人、N1

级 14 人、N2 级 30 人、N3 级 29 人、N4 级 1 人。

两组护士一般资料比较，差异无统计学意义（P

＜ 0.05）。

2.2  课堂参与情况
对 照 组 共 参 与 调 查 204 频 次， 试 验 组 306

频次。对照组课堂参与率为 53.9%，试验组为 

81.4%，显著高于对照组（χ2=44.25，P ＜ 0.05）。

2.3  阅卷与参加学习往返科室耗时
试验组护士阅卷耗时及参加学习往返科室耗

时均明显短于对照组（P ＜ 0.001），见表 1。

2.4  考核成绩
试 验 组 护 士 三 基 理 论 得 分（92.09±3.97 

vs. 85.98±4.01，P ＜ 0.001）、 专 科 理 论 考 核

（95.64±4.07 vs. 88.70±3.34，P ＜ 0.001）及护理

技能考核（94.86±5.08 vs. 89.74±4.33，P ＜ 0.001）

结果均显著高于对照组，见表 2。

2.5  培训满意度
试验组护士对培训方法、培训过程以及考核

管理的评价分数均显著高于对照组（P ＜ 0.001），

整体满意度高于对照组（73.50% vs. 50.00%，P
＜ 0.05），见表 3。

表2  两组考核成绩比较（ sx ± ）

Table 2. Comparison of assessment scores between two groups ( sx ± )

组别 三基理论得分 专科理论考核 护理技能考核

对照组 85.98±4.01 88.70±3.34 89.74±4.33

试验组 92.09±3.97 95.64±4.07 94.86±5.08

t值 10.654 7.231 21.914

P值 ＜0.001 ＜0.001 ＜0.001

表3  两组对培训满意度评价比较（ sx ± ）

Table 3. Comparison of satisfaction with training between two groups ( sx ± )

组别 培训方法 培训过程 考核管理 整体满意度（%）

对照组 88.75±5.34 80.85±4.39 82.85±4.40   50.0

试验组 93.99±5.20 95.38±4.02 94.91±5.02   73.5

t/χ2值 5.446 5.262 6.953   29.45

P值 ＜0.001 ＜0.001 ＜0.001 ＜0.001
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3  讨论

随着医疗护理服务模式的转变，传统的护理

管理容易出现资源浪费、护士工作效率不高等问

题，需要探索更加科学有效的护理管理模式 [7]。

在临床实际工作中，低年资护士主要负责基础护

理工作，而高年资护士还要参与日常巡视、门诊

室治疗管理，无法充分发挥不同年资护士的专业

特长与技能 [8]。为强化护士能力培养、提升护士

队伍核心竞争力、积极适应医院高质量发展的需

要，医院护理部紧抓护士分层级管理，构建以岗

位胜任力为导向的护士分层级培训体系，并逐步

建立初级责任护士－高级责任护士－专科护士的

晋阶路径，逐步开展规范化培训、专业培训、专

科培训的三段式培训模式，助推护士朝专科护士、

教育护士、研究护士、护理管理等多元职业方向

发展 [9-10]。

由于护士人员较多、工作地点分散在不同院

区、工作时间不规律，以及学习场地相对受限等，

传统现场规范化培训模式已无法满足当下复杂的

临床环境，因此，亟待探索一种更加科学智能的

培训方式 [11-13]。钉钉是阿里巴巴集团专为中小企

业打造的用于沟通和协同的多端平台，能够支持

手机和电脑间文件互传，从而提升沟通和协同效

率。护理助手 APP 是一款专为护士打造的掌上学

习软件，我科室自 2022 年 3 月起使用钉钉平台

联合护理助手 APP 开展护士业务培训学习和考试

管理，发现护士培训学习课堂参与率显著提高，

且人均阅卷及学习往返科室路途耗时缩短。另外，

使用钉钉平台联合护理助手 APP 进行培训学习

后，护士的三基理论考核、专科理论考核以及护

理操作考核成绩均显著提高；护士对改进后的培

训方法、培训过程、考核管理的评价以及整体满

意度均显著高于改进前。运用钉钉平台、护理助

手 APP 等开展线上护理培训，让护士能够自由选

择时间学习，而不必往返科室，满意度显著提高；

在岗、请假人员也可以利用碎片化时间随时学习

和复盘，学习参与率大幅提高 [14]；平台可操作性

强，管理员可随时查看参会情况，统计参会人数，

提高了管理效率；钉钉平台联合护理助手 APP 培

训目的明确且具有针对性，管理者可将培训安排、

培训重点、注意事项等及时公布在工作群里，使

护士参与到制定目标与反馈结果的过程中，依照

计划开展培训与考核，提高护士学习积极性，以

及操作技能与理论知识水平 [15]。

综上所述，使用钉钉平台联合护理助手 APP

进行培训管理，能够提高新生儿科护士分层级培

训的学习效率与效果，提高护士满意度。但该培

训方式也存在一些弊端，如线上教学互动性不

强，短时间内大批用户上线可能会出现网络卡顿

现象等，可能影响授课效果。未来有必要进行探

索并改进完善，进一步提升护士分层级培训的管

理效果。
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