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【摘要】目的  了解内蒙古中西部地区基层医护人员的心理健康状况及其影响因

素，为有效开展基层医护人员的心理干预提供参考。方法  采用分层整群抽样方法，抽

取内蒙古中西部地区 1 409 名基层医护人员，采用症状自评量表（SCL-90）对其进行问

卷调查。结果  内蒙古中西部地区基层医护人员心理异常阳性率为 17.38%；抑郁、躯体

化和敌对阳性率分别为 26.11%、24.89% 和 19.31%；护士在躯体化、强迫、人际关系、

抑郁、焦虑、敌对、恐惧 7 个因子得分上高于医生（P ＜ 0.05）；单因素分析结果显示，

女性、护士、月工资收入＜ 5 000 元、每月夜班频次＞ 3 次的基层医护人员心理健康状

况较差（P ＜ 0.05）；多重线性回归分析结果显示，月工资收入和夜班频次是影响基层

医护人员心理健康状况的重要因素。结论  内蒙古中西部地区基层医护人员总体心理健康

水平不容乐观，需要加强心理健康教育，给予心理支持和疏导，切实提高其心理健康水平。 
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【Abstract】Objective  To explore the mental health status and its influencing factors 
of primary healthcare staffs in midwest areas of Inner Mongolia, and to provide reference for 
effective psychological intervention for primary healthcare staffs. Methods  The method of 
stratified cluster sampling was used to select 1 409 primary healthcare staffs in midwest areas of 
Inner Mongolia. Symptoms self-evaluation scale (SCL-90) was used to conduct a questionnaire 
survey on them. Results  The positive rate of psychological abnormality detection among primary 
healthcare staffs in Midwest areas of Inner Mongolia was 17.38%. The positive rate of depression, 
somatization and hostility were 26.11%, 24.89% and 19.31%, respectively. Nurses scored higher 
than doctors in 7 factors: somatization, compulsion, interpersonal relationships, depression, 
anxiety, hostility, and fear(P<0.05). The univariate results showed that the mental health status of 
primary healthcare staffs who were female, nurses, monthly salary less than 5 000 yuan, and night 
shift frequency greater than 3 times per month was poor (P<0.05). The results of multiple stepwise 
regression analysis showed that monthly salary and night shift frequency were the main factors 
affecting the mental health status of primary healthcare staffs. Conclusion  The overall mental 
health level of primary healthcare staffs in midwest areas of Inner Mongolia was not optimistic. It is 
suggested that mental health education should be strengthened for them, and psychological support 
and counseling should be provided to effectively improve their mental health level.

【Keywords】Primary healthcare staffs; Mental health; Influencing factors; Inner 
Mongolia; Midwest areas 

随着医疗改革的发展，居民对医护人员的

专业知识和执业技能提出了更高的要求。内蒙

古是少数民族聚居区，相对落后的经济状况和

恶劣的自然环境使得医疗卫生资源相对匮乏，

医疗卫生服务难以满足当地居民的健康需求，

进而导致医患纠纷、伤医事件屡屡发生，加重

了医护人员的心理负担 [1]。既往研究显示，医

护人员的抑郁、焦虑、躯体化等心理健康问题

主要关注东部沿海和中部地区省、市级三甲医

院等大型医疗机构，而对西部偏远地区和少数

民族地区县级、乡镇卫生院等基层医疗机构研

究较少 [2]。内蒙古位于我国北部边疆地区，其

中西部地区基层医疗机构大多位于交通不便、

经济发展滞后的乡镇或牧区，存在设备老化陈

旧、医护人员诊疗技术水平较低等问题，与此

同时就诊患者的医学知识储备不足、对医疗信

息的理解程度有限，更容易激化医患矛盾，这

无疑给当地基层医护人员的身心健康带来较大

压力 [3-5]。本研究旨在了解内蒙古中西部地区基

层医护人员的心理健康特征，并分析探讨其影

响因素，为后续针对性开展心理评估与干预奠

定基础。

1  资料与方法

1.1  研究对象
采用分层整群抽样的调查方法，以乡镇卫生

院为单位，按旗县分层抽取内蒙古中西部地区 13

所乡镇卫生院，共 1 409 名医护人员，对其进行

问卷调查。纳入标准：①目前在医院工作的医护

人员；②拥有国家法定的执业资格证书；③对本

研究知情同意。排除标准：①既往患有心理疾病；

②行政和后勤人员。

1.2  调查方法
采用问卷星开展网络调查，所有研究对象均

被告知本研究的目的、意义、问卷填写注意事项

等。问卷采用匿名形式填写，自愿参加调查的研

究对象通过问卷星链接或二维码进行填写，由其

自主完成填写后在线提交。
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1.3  调查工具
1.3.1  一般资料调查表

问卷由研究者自行设计，内容包括调查对象

的性别、受教育程度、婚姻状况、职业、职称、

工作年限、月工资收入及夜班频次。

1.3.2  症状自评量表（SCL-90）
SCL-90 量表 [6-7] 包含躯体化、强迫、人际关系、

抑郁、焦虑等 10 个维度。总分是全部条目评分之和，

因子分是组成某一因子的各项总分与组成这一因

子的项目数相除的结果。调查对象的心理健康状况

得分采用 Likert 5 级评分法，即“没有”“轻度”“中

度”“相当重”“严重”，分别计 1、2、3、4、5

分，得分越高说明心理健康状况越差。以 SCL-90

量表中任一因子得分≥ 3 分为标准，出现 1 个及

以上因子阳性判断为出现 SCL-90 阳性症状 [8]，

或者根据全国常模 SCL-90 各因子总分≥ 160 的

结果判断为阳性症状 [7]，均提示被调查者可能存

在中度及以上的心理问题。本研究对该量表进行

信效度验证，检验结果显示 Cronbach's α 系数值

为 0.942，KMO 值为 0.941，表明量表各项目之

间的内部一致性较好。

1.4  质量控制
严格按照纳入和排除标准选取研究对象。为

保证数据质量，本研究对问卷设计和数据资料整

理进行严格控制，剔除填写时间少于 4 分钟的问

卷和信息缺失、逻辑错误等不合格问卷。

1.5  统计分析
采用 SPSS 26.0 软件进行统计分析，计数资

料用频数和百分比（n，%）表示，计量资料用均

数和标准差（ sx ± ）表示；采用 t 检验或方差分

析比较不同人口学特征基层医护人员心理健康状

况评分差异；采用拟合多重线性回归模型探讨内

蒙古中西部地区基层医护人员心理健康状况的相

关影响因素，检验水准 α=0.05。

2  结果

2.1  一般资料
共发放问卷 1 409 份，剔除不合格问卷 11

份，共回收有效问卷 1 398 份，有效回收率为

99.22%。最终纳入 1 398 名研究对象，其中男性

501（35.84%）人、女性 897（64.16%）人；专科

643（46.00%）人、本科 511（36.55%）人、硕士

及以上 244（17.45%）人；未婚 954（68.24%）人、

已婚 444（31.76%）人；医生 509（36.41%）人、

护士 889（63.59%）人。

2.2  心理健康整体状况
分析结果显示，内蒙古中西部地区基层医

护人员中有 243 人可能存在中度及以上的心理问

题， 阳 性 率 为 17.38%。 根 据 SCL-90 自 评 量 表

评分可知，医护人员中抑郁症状的阳性率最高，

为 26.11%，其次是躯体化和敌对，阳性率分别为

24.89% 和 19.31%，见表 1。

表1  研究对象心理健康整体状况 (n=1 398)
Table 1. The overall mental health status of the study subjects (n=1 398)

维度 SCL-90得分 阳性人数（n） 阳性率（%）

躯体化 1.36±0.48 348 24.89

强迫 1.22±0.37 183 13.09

人际关系 1.24±0.40 210 15.02

抑郁 1.37±0.48 365 26.11

焦虑 1.19±0.31 175 12.52

敌对 1.30±0.43 270 19.31

恐惧 1.21±0.36 184 13.16

偏执 1.20±0.31 144 10.30

精神病性 1.30±0.44 259 18.53

2.3  SCL-90各因子得分与全国常模比较
比较 SCL-90 各因子得分与全国常模，发现

研究对象的强迫、人际关系、抑郁、焦虑、敌对

和偏执因子得分低于全国常模，差异均具有统计

学意义（P ＜ 0.001），见表 2。

2.4  基层医生与护士心理健康状况比较
通过比较内蒙古中西部地区基层医生与护士

的心理健康状况，发现护士的躯体化、强迫、人

际关系、抑郁、焦虑、敌对、恐惧 7 个维度得分

高于医生，差异有统计学意义（P ＜ 0.05），见表 3。
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2.5  不同人口学特征基层医护人员SCL-
90得分比较

对比不同人口学特征的 SCL-90 得分发现，

男性得分低于女性，医生得分低于护士，月工

资收入＜ 5 000 元的医护人员得分高于月工资收

入≥ 5 000 元的医护人员，夜班频次＞ 3 次 / 月的

医护人员得分高于夜班频次≤3次/月的医护人员，

差异均具有统计学意义（P ＜ 0.05），见表 4。

2.6  心理健康状况的影响因素分析
将研究对象的 SCL-90 总均分作为因变量，

人口学特征、SCL-90 各因子比较中有统计学差

异的因素作为自变量，采用 stepwise 法进行多重

线性回归分析（变量入选标准 α=0.05，变量剔除

标准 β=0.10）。最终进入回归模型的因素包括月

工资收入和夜班频次，提示月工资收入和夜班频

次是影响内蒙古中西部地区基层医护人员心理健

康状况的重要因素，见表 5。

表2  研究对象SCL-90各因子得分与全国常模比较 ( sx ± )

Table 2. Comparison of SCL-90 scores of various factors between the study subjects and 

the nation norm ( sx ± )

维度 基层医护人员（n=1 398） 全国常模（n=1 388） t值 P值

躯体化 1.36±0.48 1.37±0.48 -0.550 0.582

强迫 1.22±0.37 1.62±0.58 -21.717 ＜0.001

人际关系 1.24±0.40 1.65±0.61 -20.993 ＜0.001

抑郁 1.37±0.48 1.50±0.59 -6.382 ＜0.001

焦虑 1.19±0.31 1.39±0.43 -14.090 ＜0.001

敌对 1.30±0.43 1.46±0.55 -8.557 ＜0.001

恐惧 1.21±0.36 1.23±0.41 -1.368 0.171

偏执 1.20±0.31 1.43±0.57 -13.243 ＜0.001

精神病性 1.30±0.44 1.29±0.42 0.614 0.540

表3  内蒙古中西部地区基层医生与护士心理健康状况比较

Table 3. Comparison of mental health status between primary doctors and nurses in midwest

 areas of Inner Mongolia

维度 医生 护士 t值 P值

躯体化 1.33±0.46 1.39±0.49 2.838 0.025

强迫 1.18±0.34 1.24±0.39 3.625 0.001

人际关系 1.19±0.30 1.27±0.44 3.404 ＜0.001

抑郁 1.32±0.44 1.40±0.50 2.636 0.003

焦虑 1.16±0.26 1.21±0.33 2.458 0.003

敌对 1.25±0.37 1.32±0.46 2.623 0.005

恐惧 1.17±0.32 1.24±0.38 2.288 0.001

偏执 1.19±0.32 1.20±0.31 1.397 0.506

精神病性 1.28±0.42 1.30±0.45 -0.168 0.396

项目 例数（n，%） SCL-90得分 t/F值 P值

性别 -4.574 ＜0.001

 男 501（35.84） 1.21±0.28

 女 897（64.16） 1.30±0.35

表4  不同人口学特征基层医护人员SCL-90得分比较

Table 4. Comparison of SCL-90 scores among primary healthcare staffs with different 

demographic characteristics
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项目 例数（n，%） SCL-90得分 t/F值 P值

受教育程度 1.766 0.171

 专科 643（46.00） 1.25±0.31

 本科 511（36.55） 1.28±0.35

 硕士及以上 244（17.45） 1.28±0.36

婚姻状况 -1.202 0.230

 未婚 954（68.24） 1.26±0.34

 已婚 444（31.76） 1.28±0.33

职业 -3.055 0.002

 医生 509（36.41） 1.23±0.30

 护士 889（63.59） 1.29±0.35

职称 0.133 0.876

 初级 757（54.14） 1.26±0.34

 中级 487（34.84） 1.26±0.33

 高级 154（11.02） 1.28±0.32

工作年限（年） 1.383 0.167

 ≤5 857（61.30） 1.27±0.34

 ＞5 541（38.70） 1.24±0.32

月工资收入（元）

 ＜5 000 371（26.54） 1.33±0.38 4.177 ＜0.001

 ≥5 000 1 027（73.46） 1.24±0.31

夜班频次（次/月） 4.689 ＜0.001

 ≥3 811（58.01） 1.30±0.36

 ＜3 587（41.99） 1.22±0.29

续表1

表5  内蒙古中西部地区基层医护人员心理健康状况的影响因素分析

Table 5. Analysis of influencing factors on the mental health status of primary healthcare staffs in 

midwest areas of Inner Mongolia

变量 变量赋值情况 B SE β t值 P值

常量 1.446 0.038 38.556 ＜0.001

月工资收入（元） ＜5 000=1，≥5 000=2 -0.053 0.022 -0.070 -2.382 0.017

夜班频次（次/月） ＞3=1，≤3=2 -0.063 0.020 -0.094 -3.189 0.001

3  讨论

基层医院作为保障居民身体健康的医疗机

构，其服务质量很大程度上取决于医护人员的专

业水平和技能。然而，基层医护人员常面临工作

任务繁重、收入低、医疗资源短缺、就诊患者素

质不一及就医意识差等问题，加剧了他们的心理

压力 [9]。本研究发现，内蒙古中西部地区基层医

护人员的心理健康水平低于全国常模，可能是地

区和种族差异引起的人群特殊性，导致内蒙古中

西部地区基层医护人员产生某些心理问题。该地

区医生与护士的心理健康状况比较结果发现，护

士更多表现出躯体化、抑郁、焦虑等心理问题，

这与邓磊等 [10] 的研究相似。其原因可能是基层医

院护士通常面临工作压力大、工作环境差、工资

待遇低、人际关系复杂以及工作时间不规律等问

题，导致其产生脆弱感、无助感等大量负性情绪 [11]。

研究显示，性别、月工资收入以及夜班频次

对内蒙古中西部地区基层医护人员的心理健康状

况有着重要影响。值得注意的是，心理健康状况
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较差的基层医护人员大部分是女性，这可能与长

期受传统文化观念的影响有关，女性往往扮演依

赖他人的角色，因而在社会认知和人际关系方面

表现得更加消极和保守，同时来自社会和家庭的

双重压力导致了她们更易出现心理健康问题 [12]。

此外，研究结果还发现，月工资收入低的基层医

护人员同样具有较差的心理健康状况，这可能与

他们担心经济来源不确定性引起的压力以及对家

庭和孩子的照顾不足有关 [10]。

有研究表明，长时间上夜班、作息不规律以

及睡眠不足与医护人员的心理健康密切相关 [13-14]。

本研究发现，夜班频次是影响内蒙古中西部地区

基层医护人员心理健康的重要因素之一，其中夜

班频次＞ 3 次 / 月的基层医护人员心理健康状况

较差。长时间上夜班的医护人员由于没有充足的

时间和精力陪伴家人，内心充满对家人的愧疚感

和自责感，此外，来自生活的压力和家人对工作

的不支持、不理解等，使其更容易产生心理问题 [15]。

本研究存在一定局限性，作为横断面研究，

仅在某特定时间点进行测量或调查，无法观察到

研究对象的变化过程，无法揭示某些特征或行为

状况的因果关系。此外，本研究仅从 SCL-90 量

表的角度研究内蒙古中西部地区基层医护人员的

心理健康状况，未结合其他量表评价其整体心理

状况。

综上所述，内蒙古中西部地区基层医护人员

心理健康状况欠佳，有必要及时采取干预措施提

高其心理健康水平。例如，采取多种心理状态调

节方式，如人际沟通、自我心态调节等，提升其

自我缓解心理问题的能力。其次，加强心理健康

知识相关培训，为其提供专业的心理支持与情绪

疏导，指导其合理安排作息时间，减少因过度劳

累、精神紧张引起的心理健康问题。最后，改善

基层医疗机构基础设施条件，提高基层医护人员

待遇，增加晋升学习的机会，切实保障医护人员

的身心健康。
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