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【摘要】目的  对安宁疗护志愿者培训实践进行范围综述，旨在为我国实施安宁

疗护志愿者培训提供参考。方法  按照范围综述的方法和步骤以及 PRISMA-ScR 清单，

系统检索中国知网、维普数据库、万方数据库、中国生物医学文献数据库、PubMed、

Embase、Cochrane Library、Web of Science 等国内外数据库从建库至 2022 年 9 月 1 日发

表的中英文文献，根据范围综述框架，对相关研究进行范围审查，对纳入文献进行汇总

分析。 结果  共纳入 17 篇文献，结果提示安宁疗护志愿者培训方法灵活多样，主要以讲

座、小组讨论、课堂讲授为主。培训内容涵盖范围广，主要包括临终关怀的概念内涵、

志愿者角色、沟通技能、临终者身体护理和精神支持，及丧亲者护理等五个方面。大部

分志愿者经培训后对死亡焦虑、死亡恐惧和死亡应对能力均有所提高，更有能力和信心

履行自己的职责。结论  安宁疗护志愿者培训的方式、方法及评价指标等呈多样化，但

尚无最佳实践标准。未来需完善安宁疗护志愿者培训体系，积极开展国内安宁疗护志愿

者培训实践，增强我国安宁疗护志愿者的实践服务能力。 
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【Abstract】Objective  To review the scope of the training practice of hospice care 
volunteers, so as to provide reference for the implementation of the training of hospicative care 
volunteers in our country. Methods  The methodological framework was summarized according 
to the scope. The Chinese and English literatures published by CNKI, VIP database, Wanfang 
database, CBM, PubMed, Embase, Cochrane Library, Web of Science and other domestic and 
foreign databases from the establishment to September 1, 2022 were systematically searched, 
and the included literatures were summarized and analyzed. Results  A total of 17 literatures 
were included. The results indicated that the training methods of hospice care volunteers were 
flexible and varied, mainly based on lectures, group discussions and in-class teaching, and the 
training contents covered a wide range, including the concept of hospice care, volunteer roles, 
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#1 Hospice Care[Mesh] OR hospice[Title/Abstract] OR 

palliative care [Title/Abstract] OR terminal*care[Title/

Abstract]OR end-of-life care[Title/Abstract]

#2 Volunteers[Mesh] OR volunteer[Title/Abstract]

#3 Education[Mesh] OR training[Title/Abstract] OR 

educat*[Title/Abstract] OR program[Title/Abstract] OR 

curricula[Title/Abstract] OR curriculum[Title/Abstract] OR 

learning[Title/Abstract] OR teaching[Title/Abstract]

#4 #1 AND #2 AND #3

communication skills, physical care and spiritual support, and care for the bereaved. After the 
training, most of the volunteers had improved their ability to copy with death anxiety, fear for 
death and death, and were more capable and confident to perform their duties. Conclusion  The 
training approaches, methods and evaluation indexes of hospice care volunteers are diversified, 
but there is no best practice standard. In the future, we should improve the training system, 
actively carry out domestic training practices, and enhance our country's practical service ability.

【Keywords】Hospice care; Palliative care; Volunteers; Training; Scope review

安宁疗护志愿者是指在现有的社会关系或者

家庭关系以外的某种组织结构中，为改善处于生

命末期的患者及其家属的生活质量，不期望获得

经济利益，无偿提供自己的时间和精力的一个群

体 [1]。安宁疗护志愿者是安宁疗护团队的成员之

一，其在提高临终患者的生命质量，减轻医务人

员的工作负担方面发挥着重要作用 [2-3]。由于临

终关怀志愿服务的特殊性，志愿者在开展服务前

需接受一定时长的培训，以提高志愿者的服务技

能和在实践中的应对能力 [4]。国外对安宁疗护志

愿者的培训起步较早，培训方式灵活多样，培训

内容涵盖范围广，而国内安宁疗护志愿服务培训

起步较晚 [5]。一项调查研究显示，我国接受过安

宁疗护培训的志愿者只占 15.1%，安宁疗护志愿

者培训需求大 [6]。既往研究多集中在探讨志愿者

对安宁疗护的认知、态度、动机及志愿服务模式，

少有关于志愿者培训实践的报道。本文对安宁疗

护志愿者培训实践进行范围综述，旨在为我国未

来进行安宁疗护志愿者相关培训提供参考。

1  资料与方法

1.1  纳入与排除标准
纳入标准：①培训对象为曾经参与或有意愿

参与安宁疗护服务的志愿者；②研究主题为安宁

疗护志愿者培训实践或包含有志愿者培训具体内

容的其他相关主题；③研究设计类型不限。排除

标准：①非中、英文文献；②综述、会议摘要类

文献；③无法获取全文的文献；④培训细节不清

的文献，如文中未描述培训的具体形式、培训时

长或未进行效果评价；⑤重复发表的文献。

1.2  文献检索策略
计算机检索中国知网、维普数据库、万方

数据库、中国生物医学文献数据库、PubMed、

Embase、Cochrane Library、Web of Science 等 国

内外 8 个数据库。采用主题词与自由词相结合的

方式进行检索，中文检索词包括“安宁疗护 / 舒

缓疗护 / 姑息护理 / 临终关怀”“培训 / 教育 / 课

程 / 教学”“志愿者 / 志愿”；英文检索词包括

“hospice care/palliative care/terminal* care/end-

of-life care”“training/educat*/program/curricula/

curriculum/learning/teaching”“volunteer*”，检

索时限为建库至 2022 年 9 月 1 日。英文数据库

以 PubMed 为例，具体检索策略见框 1。

框1  PubMed检索策略

Box 1. Search strategy in PubMed

1.3  文献筛选与资料提取
将文献导入 EndNote 后进行去重，再由 2 名

接受过循证护理系统培训的研究者根据文献纳入

与排除标准独立筛选文献。首先由 1 名研究者阅

读文献标题与摘要进行文献初筛，排除与研究不

相关的文献后，再由 2 名研究者独立阅读全文进

行二次筛选，确定最终纳入的文献。

2 名研究者对文献资料进行独立提取，包括

作者、发表年份、国家、研究类型、培训对象、

培训时长、培训方法、培训内容和评价指标等。

在文献筛选与资料提取的过程中如有分歧，则与

第 3 名研究者共同讨论解决。

1.4  统计分析
采用 Excel 2019 软件进行信息提取和统计分

析，并对汇总信息进行定性范围综述。
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2  结果

2.1  文献筛选流程与结果
初步检索获得 2 111 篇文献。所检索的数据

库及检出的文献数量具体如下：PubMed（n=285）、

Embase（n=1 015）、Cochrane（n=392）、Web of 

Science（n=207）、中国知网（n=85）、万方数

据库（n=77）、维普中文科技期刊数据库（n=10）、

中国生物医学文献数据库（n=40）。

排除重复文献 492 篇，阅读题目和摘要后排

除文献 1 482 篇，阅读全文后排除文献 120 篇，

最终纳入 17 篇文献。

2.2  纳入文献的基本特征
纳入的 17 篇文献发表时间在 2001—2022 年，

主要集中在欧美等发达国家，研究类型包括类实

验性研究、混合性研究、随机对照试验等。纳入

文献的基本信息见表 1。

纳入研究 国家 研究类型 培训对象
培训

时长

培训形式/

方法
培训主要内容

资料收集

节点

评价

指标

唐倩倩

2022[7]

 

中国 质性研究 安宁疗护志愿者

（38人）

7小时 i 概念内涵、国内外发展现

状、团队合作、志愿者

（概念、精神、职责）、

礼仪、操作、沟通

⑦ 10

Hee

2018[8]

韩国 类实验

研究

临终关怀志愿者

（71人）

2周 A/a、b、

h、k

概念内涵、（身体、心

理、精神）护理、沟通、

按摩、笑声疗法

①② 1、9、11

Kazuteru 

2019[9] 

日本 类实验

研究

护理学生

（48人）

10小时 A/h、l 共情、理解孩子需求、照

护技巧；建立教育支持计

划、丧亲者护理

①② 13

Sharon 

2015 [10]

英国 - 临终关怀志愿者

（-）

2天半 A/- 症状控制、沟通技巧、临

床管理、精神支持

①②⑧ 10

Jiwon 

2019[11]

 

韩国 混合性

研究

姑息护理志愿者

（19人）

16小时 g 志愿者（角色、态度、自

我倦怠预防）、沟通、

（身体、心理、精神）支

持、丧亲关怀

①②⑨ 1、3、14

Stephen 

2007 [12] 

 

加拿大 类实验

研究

姑息护理志愿者

（17人）

27小时 g 姑息治疗概述、精神问

题、死亡过程、丧亲护

理、志愿者角色、沟通

①② 2、3

Stephen 

2020[13]

加拿大 类实验

研究

临终关怀志愿者

（24人）

45分钟 A/a、e、j 临终现象的（识别、命

名、应对、探访和报告）

①② 3

Glenys 

2019[14] 

英国 行动

研究

临终关怀志愿者

（36人）

1天 B/a、b、f 关心和被关心、在实践中

提供支持、做一个安全的

支持者、临终关怀原则

② 4

Alison 

2016[15] 

英国 混合性

研究

临终关怀志愿者

（19人）

12周 A 临终关怀的意识和技能、

志愿者角色、死亡过程、

沟通技巧、情感支持

⑩ 10

Simpson 

2001[16]  

美国 类实验

研究

医学生

（50人）

27小时 E/a、i、j 临终关怀概述、疼痛和症

状管理、法律和伦理诉

讼、安慰、病人护理、自

我护理

②⑥ 4

表1 纳入文献的基本信息

Table 1. Basic information of the included studies
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纳入研究 国家 研究类型 培训对象
培训

时长

培训形式/

方法
培训主要内容

资料收集

节点

评价

指标

Shunkwiler 

2005[17] 

美国 混合性

研究

医学生

（14人）

10小时 C/d、f、g 沟通、疾病过程、疼痛、

疗养院、精神护理和自我

护理

①②⑨ 4、5、

10、12、

15

Larry 

2006[18]

美国 纵向

研究

临终关怀志愿者

（46人）

40小时 A/a、g、h 死亡教育、（失去、照

片、触摸）练习、（正念

冥想、按摩、床边护理）

技巧

①②③

⑤⑥

7、8、16

Michaela 

2019 [19]

 

德国 混合性

研究

临终关怀志愿者

（9人）

14小时 B 疾病知识、姑息治疗目

标、传记作品的选择、

（倾听、镜像回答和反映

情绪、处理录音带和转

录）技能

①② 11、17

包乌仁 

2020[20] 

中国 RCT 护理本科生

（176人）

18学时 D/b、f、g 临终患者生理和心理变

化、死亡教育、疼痛管

理、沟通，生活照护、实

现愿望等

⑪ 5、12

李佳 

2018[21] 

中国 RCT 护理本科生

（85人）

16学时 a、c、e、

f、j

伦理、临终及死亡过程、

团队角色与职责、服务技

巧、压力应对与处理、临

终者身心需求与照护、哀

伤辅导等

①② 1、5

Melissa 

2014[22]

美国 混合性

研究

医学生

（55人）

3小时 C/a、d 临终关怀相关知识 ② 10、17

Qianrong 

2020[23]

 

中国

香港

类实验

研究

临终关怀志愿者

（56人）

16小时 A/a、b、c 临终关怀（知识、决

策）、沟通技巧、症状管

理、丧亲关怀、心理-社

会-精神关怀

①②④ 3、6、18

注：a.讨论；b.案例分析；c.角色扮演；d.志愿者手册；e.经验分享；f.视频播放；g.课堂讲授 ；h.练习；i.体验式学习；j.演示；k.见习；
l.研讨会；A.讲座；B.工作坊；C.选修课；D.必修课；E.创新课程；①基线；②培训后即刻；③培训后4个月；④培训后6个月；⑤培训
后8个月；⑥培训后12个月；⑦第一次实践后；⑧实践后3个月；⑨实践后；⑩每周培训后即刻；⑪ 培训结束后2周；1.死亡焦虑；2.死
亡恐惧；3.死亡应对；4.课程满意度；5.临终关怀态度；6.临终关怀能力；7.一般幸福感；8.精神幸福感；9.沟通水平；10.培训体验；
11.参与临终关怀动机；12.死亡态度；13.临终关怀自信心；14.生活意义；15.死亡情绪；16.自我超越；17.实施体验；18.自我照顾意识

续表1

2.3  安宁疗护志愿者培训实践现状
2.3.1 培训对象、培训时长

安宁疗护志愿者培训实践中，培训对象主

要包括两类，一类是由社会成员组成的志愿者

群体 [7-8,10-15,18-19,23]，另一类是以医学院学生为主

的大学生群体 [9,16-17,20-22]。参与培训的人数最少 9

人，最多 176 人。培训时长差异较大，最短 45 分钟，

最长 12 周，多集中于 3 小时至 20 小时。

2.3.2 培训形式、方法和内容
在培训形式方面，7 项研究 [8-10,13,15,18,23] 采取

讲座的形式开展培训，2 项研究 [14,19] 采取工作坊

形式，4 项研究 [16-17,20,22] 以大学选修课或必修课的

形式开展培训。培训方法灵活多样，常用培训方法

有传统课堂讲授 [11-12,17-18,20]、讨论 [8,13-14,16,18,21-23]、案

例分析 [8,14,20,23]、视频学习 [14,17,20-21]、角色扮演 [21,23]、

志愿者手册 [17,22]，部分研究还采取体验式学习 [7,16]、

技巧练习 [8-9,18] 以及实地考察 [8] 等形式进行培训。

纳入的 17 项研究中，有 11 项研究 [8-9,13-14,16-18,20-23]

采取了两种及以上的培训方法。培训内容主要分

为两大类：第一类为安宁疗护基本理论知识，包
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括临终关怀的基本理念，国内外发展现状，志愿

者的概念、角色、职责，相关法律法规和伦理诉讼，

临终者的身体和精神护理需求等；第二类为安宁

疗护实践技能，包括沟通技巧、礼仪、倾听技巧、

临终者身体症状的护理、丧亲者的哀伤辅导等。

Hee 等 [8] 加入了临终者医学替代疗法训练，如足

底按摩、笑声疗法。

2.3.3 培训效果评价
2.3.3.1 死亡情绪和死亡应对能力

死亡焦虑、死亡恐惧和死亡应对能力是最常

用的结局指标，7 项研究 [8,11-13,17,21,23] 对志愿者培

训前后进行了问卷调查，大部分研究结果表明，

安宁疗护培训不仅减轻了志愿者靠近濒死之人的焦

虑和恐惧，改变了志愿者的临终照顾态度，增强了

志愿者的死亡应对能力，也显著提高了志愿者对

临终关怀和生命价值的认识。但也有个别研究 [12,21]

指出，培训后志愿者的死亡恐惧和死亡焦虑水平

与培训前相比无显著性差异。

2.3.3.2 临终关怀态度及课程满意度
3 项研究 [17,20-21] 显示安宁疗护培训有利于改

善志愿者对临终关怀的态度；志愿者参加培训后

对课程进行满意度评价可反映培训课程的优点和

不足之处，17 项研究中仅 3 项研究 [14,16,18] 采用了

自设问卷调查了志愿者对培训课程的满意度。

2.3.3.3 培训体验
志愿者对培训的体验较积极，6 项研究 [7,10,15,17,19,22]

采取了访谈、面对面交流、反思日记等方式对培

训课程进行评价，总体上，志愿者们认为培训是

有效的，接受的培训和支持使他们能够有能力和

信心履行自己的职责。4 项研究 [7,15,17,22] 中，志愿

者从培训方法、培训内容等方面提出了建议，如：

采用视频播放、角色扮演和案例分享等方法可能

增强培训效果；期望学习移情沟通技巧、哀伤辅

导以及对临终患者的非药物支持手段。通过培训，

也激发了志愿者参与临终关怀服务的动力 [8]，做

好了支持和安慰临终患者及家属的准备，表达了

对未来接受进一步培训的渴望。

3  讨论

安宁疗护志愿者培训多以讲座的形式开展，

医学院校相关课程也在逐步开设。培训方式以传

统讲授为主，同时结合角色扮演、小组讨论、案

例分享等多种教学方式。针对社会志愿者，讲座

是培训最常采用的形式，其时间、地点安排灵活，

可根据实际情况进行调整，满足志愿者群体的培

训需求。针对医学生志愿者的培训则可通过选修

课或必修课的形式，以课堂学分的要求促使学生

完成全部培训。赵敬等研究 [24] 显示，本科护理实

习生安宁疗护能力处于中等以下水平，其安宁疗

护认知水平和照护技能均有待提升，跨专业团队

合作能力也较为薄弱。因此建议充分利用医学院

校师资力量和教学资源，增加安宁疗护课程及课

时，培养医学生成为训练有素的安宁疗护志愿者。

此外，非医学院校的大学生同样可以成为安宁疗

护志愿者，高校学生具有良好的文化素质，应成

为推进临终关怀志愿服务的重要力量 [25]，建议在

全国各大高校开展生命教育通识课程，提高大学

生对安宁疗护的认知度和参与度，扩大安宁疗护

志愿者队伍。

体验式教学是指教师通过创设情境，使学生

融入其中，去理解、感悟事物，从而内化知识，

使情感得到升华的一个过程 [26]。而研讨会是在

教育中可以促进知识、态度和技能变化的一种方

法 [27]。体验式教学可使志愿者提前感受临终病房

的氛围，体会临终患者的内心感受，降低学生初

次参加志愿者服务时的紧张和恐惧心理 [2]。在培

训期间，志愿者相互讨论交流进行经验分享，可

提高志愿者参与志愿活动的信心 [4]。因此建议根

据不同的培训内容采取不同的培训方式，如理论

知识的培训可采取研讨会、专题讲座、视频播放

等方式，实践技能的培训可采用体验式教学、角

色扮演等方式，从而提高志愿者的学习兴趣和学

习效率。

大多数志愿者并未接受过系统的安宁疗护课

程培训，且志愿者的学历水平、所学专业、社会

背景等差异较大，构建个性化培训方案是安宁疗

护培训的关键。有研究发现，社会志愿者对安宁

疗护培训的需求明显高于大学生志愿者，且培训

需求存在差异，社会志愿者对国内外的安宁疗护

经验做法、生前预嘱知识和相关法律法规的培训

需求最大，而大学生志愿者则对沟通技巧、临终

患者的身体症状管理、灵性关怀内容与方法的培

训有强烈需求 [6]。也有研究显示 [28]，与患有老年

痴呆症的临终患者进行互动对志愿者来说是一个

很大的挑战，在未来的培训计划中值得关注。未

来应结合安宁疗护志愿者的知信行现状和培训需
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求构建个性化的培训方案，使培训更加有针对性。

此外，志愿者培训是一个持续的过程，大部分志

愿者表示仅仅接受初始的临终关怀培训是不够

的，需要后期持续的培训支持和监督 [28]。因此建

议培训机构和培训师制定进一步的继续教育计划

和方案，以满足志愿者的培训需求。

纳入的 17 篇文献中，部分文献没有对志愿

者的基线水平进行评估，且评价指标缺乏严谨性，

这将影响到最终评价结果的准确性。一些评价仅

在临床实践后进行，没有专门针对培训阶段进行

评价，因此无法了解志愿者在培训不同阶段的学

习感受和反馈。Alison 等 [15] 从志愿者培训时的反

思日记中发现，志愿者参与培训后体会到了生命

的意义、自我意识和个人成长。因此，需积极关

注志愿者培训的情感体验，建议根据培训对象的

不同采用多种评估方法，如采取量性数据收集和

质性访谈结合的方法，可以全面深入了解培训的

效果、存在的问题以及志愿者的培训体验等。另

外，志愿者培训后对知识的实际运用情况也是值

得关注的，可对志愿者进行随访评估，以考察志

愿者的学习迁移能力，从而不断改进培训形式、

培训方法和培训内容。

目前针对安宁疗护志愿者培训的研究尚处于

探索阶段，未来研究者可从以下 3 个方面进行深

入研究：①调查不同群体志愿者对安宁疗护的知

信行现状和培训需求，为构建完善的培训知识体

系提供理论依据；②开展随机对照研究，设计一

套科学合理的培训方案并实践，检验培训效果。

③建立安宁疗护志愿者培训师资考核标准，保证

培训质量的可靠性。

本研究的局限性：①未纳入中、英文以外的

文献，可能存在语言偏倚；②纳入的文献多为类

实验研究和混合性研究，研究评价的可靠性和可

信度有待提升。

本研究汇总了国内外安宁疗护志愿者培训实

践的相关研究，对安宁疗护志愿者培训形式和方

法、培训内容和评价指标体系进行了探讨。国外

对安宁疗护志愿者的培训已得到进一步推广实

践，但其培训形式、方法和效果评价等各异，尚

无最佳实践标准。国内相关研究起步较晚，对志

愿者的培训需求、培训知识体系以及师资方面还

有待完善。引进有效的培训模式和方法，对安宁

疗护志愿者进行系统规范化培训和技能水平评

价，将其融入本科、研究生阶段护理教学实践，

将有助于提高我国安宁疗护志愿者的实践能力。
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